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Podstawy prawne przechowywania i przetwarzania danych przez
ubezpieczycieli

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

= art. 19 ust. 1: Generalna zasada ochrony tajemnicy
ubezpieczeniowej

Zaktad ubezpieczen i osoby w nim zatrudnione lub osoby i podmioty,
za pomocq ktorych zaktad ubezpieczen wykonuje czynnosci
ubezpieczeniowe, sg obowigzane do zachowania tajemnicy
dotyczgcej poszczegdolnych umow ubezpieczenia.
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Podstawy prawne przechowywania i przetwarzania danych przez
ubezpieczycieli

Tajemnica ubezpieczeniowa dotyczy:

» Wszelkich danych zwigzanych z umowami ubezpieczeniowymi, .
danych ubezpieczonych, ubezpieczajgcych, ewentualnych innych stron,
konkretnych postanowien umownych, jak rowniez informacji o tym, iz
taka umowa zostata w ogdle zawarta;

= Wszelkich danych zwigzanych z wykonaniem umowy, przetwarzanych
przez zaktad ubezpieczen w zwigzku z umowg ubezpieczenia lub
nawet jezeli do zawarcia umowy nie doszto.
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Podstawy prawne przechowywania i przetwarzania danych przez
ubezpieczycieli

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej:
= art. 19 ust. 2 : Tajemnica ubezpieczeniowa - wyjatki

Lista podmiotow, ktorym zaktad ubezpieczen moze udzieli¢
informacji stanowigcych tajemnice ubezpieczeniowa.
Dotyczy to m.in.:

podmiotu przetwarzajgcego, na zlecenie zaktadu ubezpieczen, dane
dotyczgce ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub
uprawnionych z umow ubezpieczenia oraz administrujgcych
indywidualnymi kontami jednostek uczestnictwa w ubezpieczeniowym
funduszu kapitatowym.
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Podstawy prawne przechowywania i przetwarzania danych przez
ubezpieczycieli

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

= art. 19 ust. 3 : Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen za naruszenie
tajemnicy ubezpieczeniowej

Przetwarzanie danych oraz wykonywanie czynnoSci przez podmioty
[ktorym powierzono przetwarzanie danych lub zlecono inne czynnosSci],
nie ogranicza odpowiedzialnos$ci wynikajacej z zakazu, o ktérym
mowa w ust. 1 [tj. zakazu ujawniania danych objetych tajemnicg
ubezpieczeniowq].



Domanskil Zakrzewski Palinka

Podstawy prawne przechowywania i przetwarzania danych przez
ubezpieczycieli

Zasady odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen za naruszenie
tajemnicy ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ cywilna za wszelkie szkody wyrzgdzone osobom
trzecim na skutek bezprawnego ujawnienia danych objetych tajemnicag
(odpowiedzialnos$¢ kontraktowa lub deliktowa); brak mozliwosci
powotania sie na art. 429 kodeksu cywilnego — powierzenie
przetwarzania profesjonaliscie nie zwalnia zaktadu ubezpieczen z
odpowiedzialnosci.
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Podstawy prawne przechowywania i przetwarzania danych przez
ubezpieczycieli

Zasady odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen za naruszenie
tajemnicy ubezpieczeniowej

Sankcje administracyjnoprawne naktadane przez KNF, w tym kary
pieniezne (art. 212 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej);

Sankcje karne za naruszenie tajemnicy ubezpieczeniowej: kara

grzywny lub pozbawienia wolnosci (art. 232 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe)).
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Podstawy prawne przechowywania i przetwarzania danych przez
ubezpieczycieli

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej:
= art. 26 ust. 1: dokumenty na nosnikach elektronicznych

Dokumenty zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem umow
ubezpieczenia mogg byc sporzgdzane na informatycznych nosnikach
danych, jezeli bedg w sposéb nalezyty utworzone, utrwalone,
przechowywane i zabezpieczone. Ustugi zwigzane z
zabezpieczeniem tych dokumentow mogg by¢ wykonywane przez
zaktad ubezpieczen lub spotke utworzong przez zaktad ubezpieczen
lub przez inne podmioty.
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Podstawy prawne przechowywania i przetwarzania danych przez
ubezpieczycieli

Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 31 pazdziernika 2003 r. w sprawie
szczegotowych zasad tworzenia, utrwalania, przechowywania i zabezpieczania
dokumentéw zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubezpieczenia (Dz.
U. Nr 193, poz. 1889).

Rozporzadzenie reguluje m.in. obowigzki dot. zabezpieczania dokumentow, ktdre
polegajg na zapewnieniu dostepnosci dokumentéw wytgcznie dla oséb uprawnionych
(co ma zwigzek z tajemnicg ubezpieczeniowg), ochronie przed przypadkowym lub
nieuprawnionym zniszczeniem, zastosowaniu aktualnie dostepnych metod i sSrodkow
ochrony integralnosci dokumentu.

Zabezpieczenie dokumentéw wymaga:

= systematycznego dokonywania analizy zagrozen; opracowania i stosowania
procedur zabezpieczania dokumentéw i systemow ich przetwarzania, w tym
procedur dostepu;

» stosowania systemow zabezpieczen ze szczegolnym uwzglednieniem
zapewnienia kompletnosci i szczelnosci tych systemow;

= opracowania sposobow dziatania w celu eliminacji naruszania bezpieczenstwa
oraz biezgcego kontrolowania funkcjonowania wszystkich organizacyjnych i
techniczno-informatycznych sposobow zabezpieczenia, a takze okresowego
dokonywania oceny tych sposobdw.
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Outsourcing w dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

= art. 3 ust. 6: czynnosci ubezpieczeniowe, ktére mogg by¢ zlecane
podmiotom trzecim

Czynnosci przetwarzania danych dotyczgcych ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow
ubezpieczenia oraz administrujgcych indywidualnymi kontami jednostek
uczestnictwa w ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym — zlecane na
podstawie art. 19 pkt. 23 ustawy.

Czynnosci wykonywane przez podmioty trzecie w ramach
outsourcingu, traktowane sg jak czynnosci ubezpieczeniowe, w
zakresie, w jakim sg wykonywane w imieniu i na rzecz zaktadu
ubezpieczen.
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Outsourcing w dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

Dyrektywa 2009/138/WE w sprawie podejmowania i wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tzw. Wyptacalnosc Il)

w zakresie outsourcingu
Cele regulacji:

= uregulowanie outsourcingu istotnych funkcji lub rodzajéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej (czyli outsourcingu czynnosci ubezpieczeniowych) w
jednolity sposdb we wszystkich panstwach cztonkowskich UE

= zapewnienie efektywnego nadzoru nad takimi czynnosciami zlecanymi
w ramach outsourcingu.
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Outsourcing w dziatalnosci ubezpieczeniowej wg Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il

Planowana implementacja do polskiego porzgadku prawnego
= projektowana ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej

= Obecnie w trakcie prac legislacyjnych w Ministerstwie Finansow

= Uzgodnienia dotyczgce ,Projektu zatozen do projektu ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”
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Outsourcing w dziatalnosci ubezpieczeniowej wg Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il

Nowe obowiazki i odpowiedzialnosé:

» Obowigzek zawiadomienia KNF o zamiarze powierzenia przez zaktad
ubezpieczen czynnosci ubezpieczeniowych innemu podmiotowi.
Obowigzkowi notyfikacji podlega¢ bedzie takze kazda istotna zmiana,
rozwigzanie lub wygasniecie umowy outsourcingu.

» Zasada pelnej odpowiedzialnosci zaktadéw ubezpieczenh za wykonanie

obowigzkow z zakresu outsourcingu (analogicznie jak w prawie bankowym):

Odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen za szkody wyrzgdzone
ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym
z umow ubezpieczenia wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania outsourcingu nie mozna wyfaczy¢ ani ograniczyc.

OdpowiedzialnoSci zaktadu ubezpieczen i zaktadu reasekuracji za
szkody wyrzgdzone cedentom wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania outsourcingu nie mozna wyfaczyé ani
ograniczyc.
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Outsourcing w dziatalnosci ubezpieczeniowej wg Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il

Uprawnienia nadzorcze dla KNF:

Mozliwos¢ nakazania zaktadowi ubezpieczen rozwigzania umowy
outsourcingu, zakazania planowanego outsourcingu podstawowych lub
waznych czynnosci ubezpieczeniowych oraz funkcji nalezgcych do systemu
zarzgdzania, oraz jego istotnej zmiany.

Prawo przeprowadzenia kontroli dostawcy ustug w jego lokalu, zas w
przypadku dostawcéw z innego panstwa UE - kontrola przez organ nadzoru
tego panstwa cztonkowskiego.

Mozliwosc¢ przeprowadzenia kontroli dziatalnosci i stanu majgtkowego
dostawcy ustug w zakresie powierzonych w drodze outsourcingu czynnosci
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz funkcji nalezgcych do systemu
zarzgdzania.

Mozliwosc¢ przeprowadzania kontroli dostawcoéw ustug umiejscowionych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie czynnosci powierzonych
przez zagraniczny zaktad ubezpieczen.
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Outsourcing w dziatalnosci ubezpieczeniowej wg Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il

Wymogi dotyczace outsourcingu czynnosci ubezpieczeniowych wg
Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il:

= dostawca ustug bedzie wspotpracowat z organem nadzoru w zakresie
powierzonych w ramach outsourcingu czynnosci lub funkciji;

» zaktad ubezpieczen, jego podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych oraz organ nadzoru bedg posiadali faktyczny dostep do
danych zwigzanych z powierzonymi funkcjami lub dziataniami;

= organ nadzoru bedzie miat mozliwos¢ prowadzenia kontroli dziatalnosci
| stanu majgtkowego dostawcy ustug w zakresie powierzonych
czynnosci i funkcji.
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Outsourcing w dziatalnosci ubezpieczeniowej wg Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il

Wymogi dotyczace outsourcingu czynnosci ubezpieczeniowych wg
Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il:

Outsourcing nie moze odbywac sie w sposéb prowadzgcy do:

» przekazania zarzgdzania zaktadem ubezpieczen w rozumieniu art. 368
§ 1 kodeksu spotek handlowych (przepis ten stanowi, ze to zarzad
prowadzi sprawy spoiki i reprezentuje jg na zewnatrz);

= przekazania wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej w sposob
powodujgcy brak faktycznego wykonywania dziatalnosci przez zaktad
ubezpieczen;

= pogorszenia jakosci systemu zarzgdzania zaktadu ubezpieczen;

= zwiekszenia ryzyka operacyjnego;

= pogorszenia mozliwosci monitorowania przez organ nadzoru
przestrzegania przez zaktad ubezpieczen jego obowigzkdw;

» pogorszenia jakosci Swiadczenia ustug ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umow ubezpieczenia
oraz cedentom.
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Outsourcing w dziatalnosci ubezpieczeniowej wg Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il

Zmiany w prawie europejskim

Trzy poziomy przepiséw wprowadzajgcych system Wyptacalnosc Il:

Akt podstawowy, czyli dyrektywa ramowa (akt poziomu 1) — jest to przede
wszystkim omowiona wyzej Dyrektywa 2009/138/WE regulujgca podstawowe
zasady nowego systemu;

Akty 2 poziomu — szczegotowe rozwigzania znajdg sie w aktach wykonawczych
do dyrektywy, zwanych aktami delegowanymi (ang. delegated acts): w zakresie
outsourcingu Komisja Europejska przyjmie srodki wykonawcze w celu blizszego
okreslenia warunkéw wykonywania outsourcingu, w szczegolnosci w przypadku
dostawcow ustug zlokalizowanych w panstwach trzecich. Akty te bede
obowigzywaly wprost, bez koniecznosci ich implementowania do polskiego
systemu prawnego.

Akty 3 poziomu — bedg zawieraty dalsze szczegotowe przepisy, z ktoérych czes¢
bedzie miata charakter niewiazgcych prawnie wytycznych (ang. guidelines),
obowigzujgcych na zasadzie tzw. comply or explain (tj. stosuj sie do przyjetych
rozwigzan, a jesli nie, to wyttumacz dlaczego nie mozesz sie do nich stosowac).
Czesc¢ natomiast bedzie wydawana w formie prawnie wigzacych,
wykonawczych standardéw technicznych (ang. binding technical standards —
BTS lub implementing technical standards — ITS).
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